
 
 
              

                                                  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลกรงปินัง  จังหวัดยะลา  โทร ๐๗๓-๒๓๘๐๓๙ 

ที ่ยล ๐๐๓3.๓๐4/291                             วันที่  30  มีนาคม  ๒๕๖5 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ ๒๕๖5              
และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 
ตามท่ี ทีมมุ่งเน้นผู้รับบริการ ( PCF) โรงพยาบาลกรงปินัง ได้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนของ

ผู้รับบริการ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานภาครัฐ นั้น    

เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถสะท้อนผลการแก้ปัญหาแก่ผู้ร้องเรียน ทีมมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ ( PCF) จึงสรุปผลการด าเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ ๒๕๖ 5               
รอบ 6 เดือน  ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้  และขออนุมัติประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลกรงปินัง  ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต 

  
             
   (นางสาวตูแวซัมซีย๊ะ  ตูแวก)ู                                 

                        พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
 
 

                                  อนุญาต 
 
      
 
 

    (นายอีระฟาน  หะยีอีแต) 
                                                             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

รายงานผลสรุปข้อร้องเรียน/บัตรสนเท่ห์ /ข้อเสนอแนะ/ความต้องการผู้รับบริการ 
รอบ 6 เดือน ประจ าเดือน ไตรมาสที่ 1 และ 2  ปีงบประมาณ  2565 

ล าดับที่ ข้อร้องเรียน หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 
1 การดูแลรักษา พฤติกรรมบริการ  (ม.41,AEFI) ER/IPD 1 ศูนย์ด ารงธรรม      2 

 2                การดูแลรักษา (ม.41) LR 1 ร้องเรียนด้วย
ตนเอง 

ล าดับที่ บัตรสนเท่ห์ หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 
1 ระยะเวลารอคอยนาน  

รอแพทย์นาน  
คลินิก  ARI 

องค์กรแพทย์ 
1 
4      

กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

18 

2   ห้องน  า ไม่สะอาด ไม่เพียงพอ พนักงานทั่วไป 5 กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

3 ที่นั่งไม่เพียงพอ ,อากาศร้อน คลินิก  ARI 8 กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ/ความต้องการผู้รับบริการ หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 
 บริการน  าดื่ม 

จุดถ่ายเอกสาร 
อยากให้ ห้องคลอด ให้ข้อมูลแก่ญาติเนื่องจาก

ไม่สามารถเฝ้าได้ 

OPD 
ห้องบัตร 

LR 

1 
2 
2 

กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

5 

 

                                                                                         ข้อมูล ณ  วันท่ี  30  มีนาคม 2565 
 

แหล่งที่มา 1. ตู้รับเรื่องร้องเรียน จ านวน 4 ตู้   จ านวน   23 เรื่อง  
         2. ศูนย์ด ารงธรรม     จ านวน   1  เรื่อง 
         3. แจ้งด้วยตนเอง     จ านวน   1 เรื่อง  
 
 
 

                ................................                                         ...................................... 
        (  นส.ฟาตีเม๊าะ  ดอเลาะหะมะ)                                 ( น.ส.ตูแวซัมซีย๊ะ ตูแวกู )               
                ผูร้วบรวมข้อมูล                                                ผู้ตรวจสอบข้อมูล   
                               
 

                                                                         ................................................ 
                                                                           ( นายอีระฟาน หะยีอีแต ) 
                                                                       ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลกรงปนิงั 

 
 



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหน่วยงาน : ทีมมุ่งเน้นผู้รับบริการ โรงพยาบาลกรงปินัง  กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี :  30 มีนาคม  ๒๕๖5 

หัวข้อ : การตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          -บันทึกข้อความ และรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน  
 
Linkภายนอก : ไม่ม ี

 

หมายเหตุ :……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
                
                  ผู้รบัผิดชอบการให้ข้อมูล                                                         ผู้อนุมัติรบัรอง 
                                                                                                      
 
                  (นางสาวตูแวซัมซีย๊ะ  ตูแวกู )                                                  (นายอีระฟาน  หะยีอีแต) 
                   พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                                              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 
                   วันท่ี 30 มีนาคม  ๒๕๖5                                                    วันที่ 30 มีนาคม  ๒๕๖5 
                                                    

 
                                                  ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่  

 
 
 
 

 (นายนิซ ารี   เจ๊ะเละ)  
                                                     เจา้พนกังานเครื่องคอมพิวเตอร์ 
                                                        วันท่ี 30 มีนาคม  ๒๕๖5 
 

 

 
 


