
 
 

รายงานผลสรุปข้อร้องเรียน/บัตรสนเท่ห์ /ข้อเสนอแนะ/ความต้องการผู้รับบริการ 
รอบ 12 เดือน ประจ าเดือน (1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 2565) 

ล าดับที่ ข้อร้องเรียน หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 
1 พฤติกรรมบริการ (ระดับ 3) พยาบาล Refer 1 จดหมาย  

 
 
4 

2 การอ านวยความสะดวกเรื่องผ้าปูเตียง      
(ระดับ 3) 

IPD 1 จดหมาย 

3 พฤติกรรมบริการของแพทย์ในการรักษาผู้ป่วย 
(ระดับ 2) 

องค์กรแพทย์ 1 ค าบอกเล่า 

4 พฤติกรรมบริการของพยาบาลห้องคลอดในการ 
ให้ค าแนะน ามารดาเจ็บครรภ์เตือน (ระดับ 2) 

 1 ค าบอกเล่า 

ล าดับที่ บัตรสนเทห์ หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 
1 จนท.ห้องยามาท างานช้า ท าให้ต้องรอยานาน ห้องยา 1 กล่องรับเรื่อง

ร้องเรียน 
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2 ห้องน้ าไม่สะอาด  ไม่เพียงพอ พนักงานทั่วไป 3 กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

3 จนท.ห้องบัตรไม่สวมแมส แต่บังคับให้
ผู้รับบริการใส่แมส 

ห้องบัตร 1 กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

ล าดับที่ ข้อร้องเรียน หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 
1 อยากให้ห้องคลอดสามารถเฝ้าได้ LR 2 กล่องรับเรื่อง

ร้องเรียน 
2 

                                                                                         ข้อมูล ณ  วันท่ี  9   กันยายน 2565 
 

แหล่งที่มา 1. ตู้รับเรื่องร้องเรียน จ านวน 4 ตู้   จ านวน   7 เรื่อง  
         2. จดหมาย     จ านวน   2  เรื่อง 
         3. ค าบอกเล่าจากญาติ    จ านวน   2 เรื่อง  
 
 
 

                ..........ฮานีซะ.......                                          .........ตูแวซัมซีย๊ะ....... 
          (นางสาวฮานีซะ  สะมะแอ)                                 (นางสาวตูแวซัมซีย๊ะ ตูแวกู)               
                ผูร้วบรวมข้อมูล                                                ผู้ตรวจสอบข้อมูล   
                               
 

                                                                              .........อีระฟาน.......... 
                                                                            (นายอีระฟาน หะยีอีแต) 
                                                                       ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลกรงปนิงั 

 



 
 
 

 
มาตรการการด าเนินการและปรับปรุงจากข้อร้องเรียน 

 
ล าดับที่ เรื่อง มาตรการระดับหน่วยงาน มาตรการระดับโรงพยาบาล 

1 การไม่ได้รับการอ านวยความ
สะดวก(การเปลี่ยนผ้าปูเตียง
และเสื้อผ้าผู้ป่วยที่พักรักษา
ตัวโรงพยาบาลกรงปินัง) 

1.การเปลี่ยนผ้าปูเตียง  ปลอกหมอน ผ้า
ห่ม 
ผู้ป่วยรายใหม่ 
จะได้รับการเตรียมที่นอนทุกราย 
ประกอบด้วย เสื้อผ้า 1 ชุด ผ้าปูเตียง 
ปลอกหมอนและผ้าห่ม 
ผู้ป่วยรายเก่า 
เปลี่ยนผ้าปูเตียงทุก 3 วัน โดยท าการ
เปลี่ยนเวลาเช้าของวันจันทร์ พุธ เสาร์ 
โดยผู้ช่วยเหลือคนไข้จะแจกผ้าปูเตียง
และปลอกหมอนตามวันที่ก าหนด 
กรณีที่ผู้ป่วยไม่สามารถช่วยเหลือ
ตัวเองได้ พยาบาลและผู้ช่วยเหลือคนไข้
จะช่วยเหลือญาติในการเปลี่ยนผ้าปูเตียง 
ผ้าห่ม : จะมีการเปลี่ยนทุก 5 วัน      
ของการนอนโรงพยาบาลของผู้ป่วย
สามารถเปลี่ยนได้ทันทีหากมีการเปลี่ยน
สิ่งคัดหลั่ง 
เสื้อผ้า : ผู้ป่วยจะได้รับการเปลี่ยนเสื้อผ้า
ทุกๆ เช้าของทุกวัน โดยสามารถมาหยิบ
ที่จุดให้บริการเสื้อผ้าหน้าหอผู้ป่วย หรือ
หากมีการเปื้อนสิ่งคัดหลั่งสามารถ
เปลี่ยนได้ทันที 
2.ผู้ป่วยที่เข้าพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล
ทุกราย จะได้รับการปฐมนิเทศแนวทาง
ปฏิบัติการเปลี่ยนเสื้อผ้า และผ้าปูเตียง 
โดยผู้ช่วยเหลือคนไข้ทุกราย 
3.จัดระบบการตรวจดูความเรียบร้อย
และความสะอาดของที่นอนผู้ป่วยโดย
หัวหน้างานทุกวันและหัวหน้าเวรทุกเวร 
 

การบริหารจัดการระบบซักฟอก 
1.ส ารวจแผนความต้องการของ  
แต่ละหน่วยงาน เพ่ือจัดซื้อให้
เพียงพอ 
2.ก าหนดนโยบายการเบิกผ้า   
แต่ละหน่วยงานให้เพียงพอ     
ต่อการให้บริการของผู้ป่วยโดย
ก าหนดมาตรการ ดังนี้ 
2.1หน่วยงานส่งยอดผู้ป่วย     
แต่ละวันให้กับหน่วยงานซักฟอก
เพ่ือเตรียมผ้าให้หน่วยงาน 
2.2จัดระบบผ้าส ารองแต่ละ
หน่วยงาน อย่างน้อย 10 ชุด 
เพ่ือใช้ในกรณีฉุกเฉิน 



 
          
               
                                 
                                                                                      
                       

ภาพกิจกรรมการทบทวนเรื่องร้องเรียน 
 


