
ช่องทางผู้รับบริการร้องเรียน โรงพยาบาลกรงปินัง 
มีช่องทางดังนี้ 

1. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   
2. ตู้รับความคิดเห็นของโรงพยาบาล 
3. จดหมาย /แบบสัมภาษณ์/แบบสอบถาม ข้อเสนอแนะ/จากการค้นหาของเจ้าหน้าที่ 
4. social media /face book/E-mail/ page รพ /เว็บไซด์  รพ. 
5. โทรศัพท์ 
6. จากข้อร้องเรียนผ่านผู้ว่าฯ สสจ. กระทรวงฯ  ศอบต. 
7. เดินมาร้องเรียนด้วยตัวเองกับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



ช่องทางการรับข้อร้องเรียน
Web site ของโรงพยาบาล Face book รพ.

กล่องรับเร่ืองร้องเรียน

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน

ร้องเรียนด้วยตนเอง



ช่องทางการตอบกลับข้อร้องเรียน

บอรด์ตอบกลับข้อร้องเรียน

หนังสือตอบกลับร้องเรียน

Web site ของโรงพยาบาล Face book รพ.
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