
 
 
              

                                                  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลกรงปินัง  จังหวัดยะลา  โทร ๐๗๓-๒๓๘๐๓๙ 

ที ่ยล ๐๐๓3.๓๐4/1349                             วันที่  15  กันยายน  ๒๕๖6 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
        รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ ๒๕๖6               
เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 

ตามท่ี ทีมมุ่งเน้นผู้รับบริการ ( PCF) โรงพยาบาลกรงปินัง ได้ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานภาครัฐ นั้น    

เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินงาน สามารถสะท้อนผลการแก้ปัญหาแก่ผู้ร้องเรียน ทีมมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ ( PCF)  จึงสรุปผลการด าเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและ     
แนวทางแก้ไข รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ ๒๕๖6  ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้   

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

  
             
   (นางสาวตูแวซัมซีย๊ะ  ตูแวก)ู                                 

                         พยาบาลวิชาชีพช านาญการ 
 
 

                                  อนุญาต 
 
      
 
 

    (นายอีระฟาน  หะยีอีแต) 
                                                             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
รายงานผลสรุปข้อร้องเรียน/บัตรสนเท่ห์ /ข้อเสนอแนะ/ความต้องการผู้รับบริการ 

รอบ 12 เดือน ประจ าเดือน ไตรมาสที่ 3 และ 4  ปีงบประมาณ  2566 
ล าดับที่ ข้อร้องเรียน หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 

1 ม.41,AEFI 
การเก็บค่าบริการนอกเวลา 50 บาท  
ขั้นตอนการส่งต่อผู้ป่วยคลอด C/S 

พฤติกรรมบริการคนขับรถ รพ. ไม่สุภาพ 
 

IPD 
งานประกัน 

LR 
ยานยนต์ 

1 
1 
1 
1 

สสจ. 
งานประกัน 

บุคลากรใน รพ. 
ผู้อ านวยการ 

     4 
 

ล าดับที่ บัตรสนเท่ห์ หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 
1 พฤติกรรมบริการเจ้าหน้าที่  ER 

เอ็กซเรย์ 
ผู้ช่วยเหลือคนไข้ OPD 

2 
1   
1    

Face book 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

10 

2 เสื้อผ้าไม่เพียงพอ IPD 1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
3 ห้องน้ าผู้ป่วยไม่สะอาด IPD 1 Face book 
4 แออัด อากาศร้อน IPD 1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
5 รอแพทย์นาน องค์กรแพทย์ 2 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

6 เจ้าหน้าที่ลัดคิวผู้ป่วย OPD 1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ/ความต้องการผู้รับบริการ หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 

1 อยากให้ห้องคลอดสามารถเฝ้าได้ LR 1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 1 

 
                                                              ข้อมูล ณ  วันท่ี  15  กันยายน  2566 

แหล่งที่มา 1. ตู้รับเรื่องร้องเรียน จ านวน 4 ตู้   จ านวน   9 เรื่อง  
  2. สสจ.      จ านวน  1 เรื่อง  
  3. Face book     จ านวน  2 เรื่อง  

         4. บุคลากรใน รพ.     จ านวน   1  เรื่อง 
         5. ผู้อ านวยการ     จ านวน   1 เรื่อง  
 
 

          ...........ฮานีซะ.............                                        ...................................... 
        (น.ส.ฮานีซะ  สะมะแอ)                                         (น.ส.ตูแวซัมซีย๊ะ ตูแวกู)               
              ผูร้วบรวมข้อมูล                                                ผู้ตรวจสอบข้อมูล   
                              
                                                                         ................................................ 
                                                                             (นายอีระฟาน หะยีอีแต) 

                                                 ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลกรงปนิงั 



                                                                          ทบทวน  12  กิจกรรม  PCT/หอผู้ป่วย/งานยานยนต์ 
ประจ าเดือน พฤษภาคม 2566 

กิจกรรมที่ 2.  การทบทวนความคิดเห็น / ค าร้องเรียนของผู้รับบริการ 
วิธีการ 1.  พฤติกรรมบริการ   2.  ระบบบริการ   3.  คุณภาพการดูแลรักษา    4.  สิ่งแวดล้อม/ความปลอดภัย    5.  สิทธิผู้ป่วยและจริยธรรม   6.  การสื่อสาร 
 

ว.ด.ป. สรุปประเด็นค าร้องเรียน / ข้อคิดเห็น ประเภท วิธีแก้ไข / ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงระบบ ผลการแก้ไข / วิธีป้องกันการเกิดซ้ า 
2 พ.ค. 2566 เวลา 07.35 น. พนักงานขับรถ นายอัดดีน  เลาะยะผา 

ได้ออกรถจากโรงพยาบาล  เพ่ือไปรับเจ้าหน้าที่          
ที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา ขับรถด้วยความเร็ว 
80 กม./ชม. ซึ่งระหว่างทาง ทางเลี้ยวเข้ามลายูบางกอก 
หน้าโรงเรียนตาร์เบีย ณ เวลา 07.50 น. พนักงานขับ
รถได้แซงรถ Triton สีขาว ท าให้คู่กรณีเกิดไม่พอใจ    
และได้ขับจี้ตามรถของโรงพยาบาลจนถึงสี่แยกไฟแดง 
คู่กรณีได้ลงจากรถเคาะประตูรถโรงพยาบาล และถาม
ท าไมถึงขับรถลักษณะนี้ จะรีบไปไหน  ทางพนักงาน    
ขับรถเบื้องต้นได้ขอโทษคู่กรณี ณ จุดเกิดเหตุยังมีบุคคล
ที่สามเข้ามาห้ามเพ่ือไม่ให้เรื่องบานปลาย   
 

1 1. เรียกตักเตือน                                           
2. ปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถ
ราชการ พ.ศ. 2523 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยรถราชการ (ฉบับที่ 2)         
พ.ศ. 2530  (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2535 (ฉบับที่ 4)  
พ.ศ. 2538  (ฉบับที่ 5)  พ.ศ. 2541 และ          
(ฉบับที่ 6)  พ.ศ. 2545                                                                    

3. ขับข่ีรถถนนทางหลวงระหว่างจังหวัด ใช้ความเร็ว
ไม่เกิน 110 กม./ชม. รถ Ambulance 90 กม./ชม.                                                                                        
4. ขับข่ีในเขต นอกเขตเทศบาล ใช้ความเร็วไม่เกิน 
80 และ 90 กม./ชม. ตามล าดับ                                               

5. ขับชิดซ้ายตลอดเส้นทาง ยกเว้นต้องการแซง            

6. ขับรถด้วยมารยาทที่ดี และมีน้ าใจให้กับผู้ใช้รถ    
ใช้ถนนและผู้โดยสารทุกคน                                                                  

7. ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือในขณะให้บริการ  

1. หัวหน้างานยานยนต์มีการประชุม
ประจ าเดือน และมีการทบทวนเหตุการณ์
ส าคัญ เพื่อให้พนักงานขับรถยนต์ทุกคน
ตระหนักถึงระเบียบและแนวทางต่างๆ 
เกี่ยวกับการใช้รถยนต์ 

ผู้ทบทวน  1. นางสาวนูรียะห์   สือมุ   2. นายอิบราเฮ็ง  ดือระซอ    3. นายอัดดีน  เลาะยะผา   
 

 
 

 


