
 
 

สรุปผลการด าเนินงานข้อร้องเรียน/บัตรสนเท่ห์ /ข้อเสนอแนะ/ความต้องการผู้รับบริการ 
รอบ 6 เดือน ประจ าเดือน ไตรมาสที่ 1 และ 2  ปีงบประมาณ  2566 

 

ล าดับที่ ข้อร้องเรียน หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 

1 ม.41,AEFI IPD 1 สสจ. 4 
2 การเก็บค่าบริการนอกเวลา 50 บาท  LR 1 งานประกัน 
3 ขั้นตอนการส่งต่อผู้ป่วยคลอด C/S งานประกัน 1 บุคลากรใน รพ. 
4 พฤติกรรมบริการคนขับรถ รพ. ไม่สุภาพ ยานยนต์ 1 ผู้อ านวยการ 

ล าดับที่ บัตรสนเทห์ หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 

1 พฤติกรรมบริการเจ้าหน้าที่ ER 
เอ็กซเรย์ 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
OPD 

2 
1 
1 

FACE BOOK 
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

10 

2 เสื้อผ้าไม่เพียงพอ IPD 1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
3 ห้องน้ าผู้ป่วยไม่สะอาด IPD 1 FACE BOOK 
4 แออัด อากาศร้อน IPD 1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
5 รอแพทย์นาน องค์กรแพทย์ 2 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
6 เจ้าหน้าที่ลัดคิวผู้ป่วย OPD 1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ/ความต้องการผู้รับบริการ หน่วยงาน จ านวน ที่มา/ช่องทาง รวม 

1 อยากให้ห้องคลอดสามารถเฝ้าได้ LR 1 กล่องรับเรื่องร้องเรียน 1 
      

 

                                                                                                                                                        ข้อมูล ณ  วันท่ี  15   กันยายน 2566 
 
 
 
 



 
 
แหล่งที่มา  

1. ตู้รับเรื่องร้องเรียน จ านวน 4 ตู้    จ านวน   9 เรื่อง  
   2. สสจ.       จ านวน  1 เรื่อง  
   3. Face book      จ านวน  2 เรื่อง  

          4. บุคลากรใน รพ.     จ านวน   1  เรื่อง 
          5. ผู้อ านวยการ      จ านวน   1 เรื่อง  
 
 

          ...........ฮานีซะ.............                                        ...................................... 
          (น.ส.ฮานีซะ  สะมะแอ)                                          (น.ส.ตูแวซัมซีย๊ะ ตูแวกู)         (นายอีระฟาน  หะยีอีแต)              
                       ผูร้วบรวมข้อมูล                                                  ผู้ตรวจสอบข้อมูล                              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกรงปนิงั 
                              

 
                               
 

                                                            
 
               
 
                                         
                                                                                                                                             
                                       
                                                                                                                          


