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วิสัยทัศน์

รหัส SI ประเด็น

ยุทธศาสตร์

รหัส Goal รหัส SO รหัสกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ

SI1 G1 G1 เพ่ือใหร้ะบบบริการ
สุขภาพมีมาตรฐาน 
ปลอดภยัและสอดคลอ้ง
กบัวิถีชุมชน

SO1 S1 KPI1 ร้อยละของผูป่้วยท่ีมีอาการเจบ็หนา้อกมาถึง รพ. ภายใน 3 ชัว่โมง

SI1 G1 SO1 S1 KPI2 ร้อยละของผูป่้วย Stroke ท่ีมาทนัเวลาภายใน 3 ชม.นบัจากมีอาการถึงโรงพยาบาล

SI1 G1 SO1 S2 KPI3 อตัราผูป่้วย STEMI ไดย้า SK ภายใน 30 นาที

SI1 G1 SO1 S2 KPI4 ร้อยละผูป่้วยหลอดเลือดสมองท่ีมาดว้ย fast track ไดรั้บการส่งต่อภายใน 30 นาที

SI1 G1 SO1 S2 KPI5 อตัราการส่งต่อ Moderate head injury , severe head injury ภายใน 1 ชัว่โมง

SI1 G1 SO2 S3 KPI6 ร้อยละผูป่้วยเบาหวานท่ีควบคุมระดบัน ้าตาลในเลือดไดดี้

SI1 G1 SO2 S3 KPI7 ร้อยละของผูป่้วยความดนัโลหิตสูงท่ีควบคุมความดนัโลหิตไดดี้

SI1 G1 SO2 S3 KPI8 อตัราการเกิดอาการก าเริบเฉียบพลนัในผูป่้วยCOPD

SI1 G1 SO3 S4 KPI9 อตัราการเกิด respiratory failure ในผูป่้วย Pneumonia ในเด็ก

SI1 G1 SO3 S4 KPI10 อตัราการเสียชีวิตจากภาวะติดเช้ือในกระแสโลหิต (เป้าหมาย < 30%)

SI1 G1 SO3 S4 KPI11 ร้อยละความส าเร็จของการรักษาวณัโรค

SI1 G1 SO4 S5 KPI12 อตัราส่วนการตายมารดาไทยต่อการเกิดมีชีพแสนคน

SI1 G1 SO4 S5 KPI13 อตัราตายทารกแรกเกิด อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 28 วนั

SI1 G1 SO4 S5 KPI14 อตัราการเกิดการชกัจากผูป่้วย severe preeclampsia ท่ีไดรั้บการรักษาท่ี รพ.

SI1 G1 SO4 S5 KPI15 อตัราการเกิดภาวะช็อค จาก PPH

SI1 G1 SO4 S5 KPI16 KPI.อตัราหญิงตั้งครรภท่ี์ไดรั้บวินิจฉัยpre eclampsia with savere feature CHT with 
superimposed preelampsia Eclamsiaทั้งหมดไดรั้บการส่งต่อภายใน30 นาที

SI1 G1 SO4 S5 KPI17 KPI8 อตัราทารกมีภาวะ BA (Apgar score นาทีท่ี 5 < 7 คะแนน )

SO5 KPI18 KPI อตัราตายผูป้วยในโรงพยาบาล

SI1 G1 SO5 S6 KPI19 KPI ร้อยละตวัช้ีวดั Patient safety ท่ีเป็นเขม็มุง่ ผ่านเกณฑ์

SI1 G1 SO5 S6 KPI20 KPI ร้อยละตวัช้ีวดั Personnel safety ท่ีเป็นเขม็มุง่ ผ่านเกณฑ์

SI1 G1 SO5 S6 KPI21 KPI ร้อยละวฒันธรรมความปลอดภยัผ่านเกณฑ์

SI1 G2 SO6 S7 KPI22 KPI13 อตัราความพึงพอใจโดยรวมของผูป่้วยใน

SI1 G2 SO6 S7 KPI23 KPI14 อตัราความพึงพอใจโดยรวมของผูป่้วยนอก

SI1 G2 SO6 S7 KPI24 KPI ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมบริการ

SI1 G2 SO6 KPI25 KPI15 ร้อยละของขอ้ร้องเรียนไดรั้บการตอบสนอง

SI1 G3 KPI26 KPI ร้อยละของผูป่้วยนอกท่ีไดรั้บบริการ OPD ตั้งแต่ยื่นบตัรถึงรับยาไม่เกิน 180 นาที

ตัวช้ีวัด

SI1.พฒันา
ระบบ
บริการ
สุขภาพให้
มีมาตรฐาน
 และไดรั้บ
การยอมรับ
จากชุมชน

SO1. ระบบการดูแลผูป่้วยกลุ่ม
โรคฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ

S6. สนบัสนุนการจดับริการท่ีสร้าง
ความประทบัใจใหก้บัผูม้ารับบริการ

SO4. ระบบการดูแลผูป่้วยกลุ่ม
แม่และเด็กมีความปลอดภยั

S4 เพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลหญิง
ตั้งครรภสู่์การคลอดท่ีปลอดภยั

SO5 เพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยั
ทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ

S5. พฒันาคุณภาพความปลอดภยัของ
ผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการตามมาตรฐาน 
SIMPLE

เป้าประสงค์ 

(Long term goal)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic objective, short 

term goal)

กลยุทธ์

S1 พฒันาเครือข่ายการดูแลผูป่้วยกลุ่ม
ฉุกเฉินเพ่ือการเขา้ถึงบริการท่ีรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ

SO2. ระบบการดูแลผูป่้วยกลุ่ม
โรคเร้ือรังมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ

S2 พฒันาระบบบริการผูป่้วยโรคเร้ือรัง
โดยใช้ทีมสหสาขาวิชาชีพและ
เครือข่ายการดูแลผูป่้วย

SO3. ระบบการดูแลผูป่้วยติด
เช้ือเหมาะสม

S3 เพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลผูป่้วย
โรคติดเช้ือเพ่ือลดภาวะแทรกซอ้นท่ี
รุนแรง

S7. ใช้นวตักรรม/เทคโนโลยมีาพฒันา
ระบบ(Lean) มาพฒันาระบบ

SO7. เพ่ือใหป้ระชาชนเขา้ถึง
บริการท่ีสะดวก รวดเร็วตาม
มาตรฐาน

G2 ประชาชนเช่ือมัน่
และไวว้างใจ

SO6. เพ่ือใหป้ระชาชนเช่ือมัน่
และไวว้างใจ

G3. ประชาชนเขา้ถึง
บริการท่ีเท่าเทียม สะดวก
 และไดม้าตรฐาน 
ปลอดภยั



วิสัยทัศน์

รหัส SI ประเด็น

ยุทธศาสตร์

รหัส Goal รหัส SO รหัสกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

(Long term goal)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic objective, short 

term goal)

กลยุทธ์

SI1 G3 KPI27 KPI ร้อยละผูป่้วยหอ้งฉุกเฉิน แยกตาม ESI ท่ีไดรั้บบริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
(เฉพาะ ESI 1-3)
 - ESI level 1 ภายใน 60 นาที
 - ESI level 2 ภายใน 120 นาที
 - ESI level 3 ภายใน 240 นาที

SI2 G4 SO7 S9 KPI28 KPI ร้อยละเด็กปฐมวยัอาย ุ0-6 ปีมีพฒันาการสมวยั

SI2 G4 SO7 S9 KPI29 KPI ร้อยละความครอบคลุมการไดรั้บวคัซีนแต่ละชนิดครบตามเกณฑใ์นเด็กอายคุรบ 5
 ปี

SI2 G4 SO7 S9 KPI30 KPI ร้อยละของผูป่้วยยาเสพติดเขา้สู่กระบวนการบ าบดัรักษาไดรั้บการดูแลอยา่งมี
คุณภาพต่อเน่ืองจนถึงการติดตาม (Retention rate)

SI2 G4 SO7 S9 KPI31 KPI ร้อยละผูสู้งอายไุดรั้บการประเมินตามความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั 
(ADL)

SI2 G4 SO7 S10 KPI32 KPI20.อตัราป่วยไขเ้ลือดออกลดลง ร้อยละ 25 จากค่ามธัยฐานยอ้นหลงั 5 ปี

SI2 G4 SO7 S10 KPI33 KPI21.อตัราป่วยมาลาเรียลดลง ร้อยละ 25 จากค่ามธัยฐานยอ้นหลงั 5 ปี

SI2 G5 KPI34 KPI ร้อยละของผูป่้วยความดนัโลหิตสูงรายใหม่ลดลง

SI2 G5 KPI35 KPI ร้อยละของผูป่้วยเบาหวานรายใหม่ลดลง

SI3 G6 SO8 S11 KPI36 KPI26.บุคลากรผ่านเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะตามวิชาชีพ (functional competency) 
ร้อยละ 85

SI3 G6 SO8 S11 KPI37 KPI27.บุคลากรผ่านเกณฑก์ารประเมินตามสมรรถนะหลกั (Core competency)

SI3 G6 SO8 S12 KPI38 KPI ร้อยละบุคลากรไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้และทกัษะดา้นการใช้เทคโนโลยตีาม
ลกัษณะงานอยา่งเหมาะสม

SI3 G6 SO9 S13 KPI39 KPI32. อตัราบุคลากรไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี

SI3 G6 SO9 S13 KPI40 KPI31.อตัราบุคลากรไดรั้บการตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงท่ีก าหนด

SI3 G6 SO9 S13 KPI41 KPI ร้อยละของ บุคลากรท่ีผ่าน เกณฑสุ์ขภาพดี

SI3 G6 SO9 S13 KPI42 KPI ร้อยละหน่วยงานท่ีมีความเส่ียงดา้นอาชีวอนามยัระดบัปานกลางข้ึนไปไดรั้บการ
ติดตาม/ควบคุมแกไ้ขความเส่ียง

SI3 G6 SO9 S14 KPI43 KPI28.ร้อยละความผูกพนัของเจา้หนา้ท่ี

SI3 G6 SO9 S14 KPI44 KPI29.ร้อยละ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

SI3 G6 SO9 S14 KPI45 KPI ร้อยละคะแนนเฉล่ียของการวดั Happinometer

SI3 G7 SO10 S15 KPI46 KPI ร้อยละความส าเร็จของการควบคุมภายใน นูรียะห์  สือมุG7. มีระบบการจดัการท่ี
ไดม้าตรฐานตามหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การด าเนินงานขององคก์ร

S12. ส่งเสริมการจดัการอาชีวะอนามยั
ในบุคลากรตามเกณฑม์าตรฐาน

S13. ส่งเสริมการสร้างระบบสวสัดิการ
 ค่าตอบแทน และการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน

S14. ระบบบริหารจดัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ตรวจสอบภายในและควบคุมภายในท่ี
มีประสิทธิภาพ

S7. ใช้นวตักรรม/เทคโนโลยมีาพฒันา
ระบบ(Lean) มาพฒันาระบบ

S10.เสริมสร้างความรอบรู้ดา้นสุขภาพ
ผ่านกิจกรรมในโรงพยาบาลและชุมชน

S11.พฒันาศกัยภาพบุคลากรใหมี้
สมรรถนะและเพียงพอในการใหบ้ริการ

S8.พฒันางานสร้างเสริมสุขภาพให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มวยัโดยใช้ภาคี
เครือข่าย

S9.พฒันาเครือข่ายเฝ้าระวงัความเส่ียง
ดา้นสุขภาพ

SO7. เพ่ือใหป้ระชาชนเขา้ถึง
บริการท่ีสะดวก รวดเร็วตาม
มาตรฐาน

SO12. เพ่ือใหร้ะบบการ
จดัการท่ีไดม้าตรฐานตามหลกั
ธรรมาภิบาล

SO11. บุคลากรมีสุขภาพดี มี
ความสุขในการ ปฏิบติังาน

SO10. เพ่ือใหบุ้คลากรมี
ศกัยภาพและเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ

G6. บุคลากรมีศกัยภาพ
ในการปฏิบติังาน และมี
ความสุขในการท างาน

G5 ประชาชนมีความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ 
(Health Literacy)
และสามารถจัดการ
ตนเองได้

SO9. ประชาชนมีความรอบรู้
ด้านสุขภาพ (Health 
Literacy)และสามารถจัดการ
ตนเองได้
(Self-Management)

SI3. 
เสริมสร้าง
ระบบ
บริหาร
จดัการให้
มี
ประสิทธิภา
พและ
ประสิทธิผล
 ภายใต้
ธรรมาภิบาล

G3. ประชาชนเขา้ถึง
บริการท่ีเท่าเทียม สะดวก
 และไดม้าตรฐาน 
ปลอดภยั

SI2. พฒันาระบบการสร้างเสริมสุขภาพ และการเฝ้าระวงัโรค/ภยัสุขภาพร่วมกบัภาคีเครือข่ายตามบริบทชุมชนG4. ประชาชนมีสุขภาพดี
 ปลอดภยัจากภยัสุขภาพ
และโรคระบาด

SO8. ประชาชนสามารถดูแล
ตนเองดา้นสุขภาพเบ้ืองตน้
และมีส่วนร่วมจดัการสุขภาพ
ชุมชน



วิสัยทัศน์

รหัส SI ประเด็น

ยุทธศาสตร์

รหัส Goal รหัส SO รหัสกลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

(Long term goal)

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(Strategic objective, short 

term goal)

กลยุทธ์

SI3 G7 SO10 S15 KPI47 KPI โรงพยาบาลผ่านเกณฑก์ารประเมิน ITA นูรียะห์  สือมุ

SI3 G7 SO13 S18 S15. ขบัเคล่ือนและติดตามการพฒันา
คุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้

KPI48 KPI ร้อยละของมาตรฐานท่ีธ ารงไวไ้ดรั้บการรับรองตามระยะเวลาท่ีก าหนด

SI3 G7 SO13 S9 KPI49 KPI โรงพยาบาลมีผลงานวิชาการเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 5 จากปีท่ีผ่านมา

SI3 G8 G8. รพ.มีความมัน่คง
ทางสถานะทางการเงิน

SO14 รพ.มีความมัน่คงทาง
สถานะทางการเงิน

S16. ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ KPI50 KPI การบริหารการเงินการคลงัไม่ติดวิกฤติ อาอีเซาะห์ ตาเฮ

SI3 S17 การสรุปเวชระเบียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

KPI ค่า CMI

SI3 G9 SO15. เพ่ือใหห้น่วยงานมีการ
ใช้ทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

KPI51 KPI อตัราคงคลงั(ยา เวชภณัฑ ์วสัดุการแพทย ์ทนัตกรรม วสัดุวิทยาศาสตร์การแพทย ์    
                  และวสัดุทัว่ไป ) ไม่เกิน 60 วนั

อาสน๊ะ กานา

SI3 G9 KPI52 KPI ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามแผนประมาณการรายไดแ้ละค่าใช้จ่าย ไม่เกิน
 +- 5%

SI3 G10 SO16. เพ่ือใหร้ะบบการ
ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานขององคก์รมี
ประสิทธิภาพ

KPI54 KPI ร้อยละตวัช้ีวดัยทุธศาสตร์บรรลุผลส าเร็จไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70

SI3 G10 KPI55 KPI ร้อยละตวัช้ีวดัตามเขม็มุง่องคก์รบรรลุผลส าเร็จ

SI3 G11 S20. พฒันาระบบเทคโนโลยเีพ่ือ
สนบัสนุนระบบบริการใหร้วดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ

KPI56 KPI ร้อยละความสมบูรณ์ของ 43 แฟ้ม

SI3 G11 KPI57 KPI อุบติัการณ์ระยะเวลาระบบเครือข่ายมี ปัญหา (Network down time) มากกวา่ 30 นาที

SI3 G11 KPI58 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการระบบศูนยข์อ้มูลกลางดา้นสุขภาพ (HIE)

SI3 G11 KPI59 KPI ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผูป่้วยนอก

SI3 G11 KPI60 KPI ร้อยละความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผูป่้วยใน

G7. มีระบบการจดัการท่ี
ไดม้าตรฐานตามหลกั
ธรรมาภิบาลมาใช้ใน
การด าเนินงานขององคก์ร

G9. บริหารจดัการและ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีจ  ากดั ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 
ส่วนรวม

G10. ขบัเคล่ือนนโยบาย
และแผนยทุธศาสตร์
โรงพยาบาลใหบ้รรลุ
เป้าหมาย

S18. บริหารจดัการทรัพยากรใหมี้
ประสิทธิภาพภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล

S19. พฒันาระบบการนิเทศและก ากบั
ติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง
และมีประสิทธิภาพ

S14. ระบบบริหารจดัการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ตรวจสอบภายในและควบคุมภายในท่ี
มีประสิทธิภาพ

G11. การใช้เทคโนโลยี
การส่ือสารท่ีทนัสมยัใน
การ ใหบ้ริการทัว่ทั้ง
องคก์ร

SO12. เพ่ือใหร้ะบบการ
จดัการท่ีไดม้าตรฐานตามหลกั
ธรรมาภิบาล
SO13.เสริมสร้างวฒันธรรมการ
เรียนรู้และพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองตามมาตรฐาน
สถานพยาบาล

SO17. เพ่ือใหมี้เทคโนโลยี
และสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้ปลอดภยั และพร้อม
ใช้

SI3. 
เสริมสร้าง
ระบบ
บริหาร
จดัการให้
มี
ประสิทธิภา
พและ
ประสิทธิผล
 ภายใต้
ธรรมาภิบาล


