
 
 
              

                                                  บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลกรงปินัง  จังหวัดยะลา  โทร ๐๗๓-๒๓๘๐๓๙ 

ที่ ยล ๐๐๓3.๓๐4/439                             วันที่  26  มีนาคม  ๒๕๖7 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดำเนินงานบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
          รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ ๒๕๖7  และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 

ตามท่ี ทีมมุ่งเน้นผู้รับบริการ (PCF) โรงพยาบาลกรงปินัง ได้ดำเนินการรับเรื่องร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และการร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานภาครัฐ นั้น    

เพื่อความโปร่งใสในการดำเนินงาน สามารถสะท้อนผลการแก้ปัญหาแก่ผู้ร้องเรียน ทีมมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ (PCF) จึงสรุปผลการดำเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ปี งบประมาณ ๒๕๖ 7               
รอบ 6 เดือน  ตามรายละเอียดท่ีแนบมาพร้อมนี้   และขออนุมัติประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลกรงปินัง  ต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาต 

  
             
   (นางสาวตูแวซัมซีย๊ะ  ตูแวกู)                                 

                        พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 
 
 

                                  อนุญาต 

 
      
 
 

    (นายอีระฟาน  หะยีอีแต) 
                                                             ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

สรุปผลการดำเนินงานข้อร้องเรียน/บัตรสนเท่ห์ /ข้อเสนอแนะ/ความต้องการผู้รับบริการ 
รอบ 6 เดือน ประจำเดือน ไตรมาสท่ี 1 และ 2  ปีงบประมาณ  2567 

 

ลำดับ
ที่ 

ข้อร้องเรียน หน่วยงาน จำนวน ที่มา/ช่องทาง รวม 

1 พฤติกรรมบริการ (ระดับ 3) พยาบาล 

พนักงานเปล 

ศูนย์สิทธ์ 

2 

1 

1 

จดหมาย 

ด้วยตนเอง 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

 

11 

2 การอำนวยความสะดวกการจัดเตียง  
และอาคารละหมาด 

IPD 1 
1 

จดหมาย 

ด้วยตนเอง 

 
3 กระบวนการดูแลผู้ป่วย 

- มาตรวจเวรบ่ายกับเวรดึก แต่ให้มาพบแพทย์ 

เวรเช้าวันถัดไป 

-จนท. ไม่แจ้งเวลาผลเลือด 

-คลอดติดไหล่ 

 
ER 
 

ห้อง LAB 

ห้องคลอด 

 
2 
 

1 
1 

 

ด้วยตนเอง 
 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ด้วยตัวเอง 
 

4 ระยะเวลารอคอย 
 

องค์กรแพทย์ 1 จดหมาย 

  
          ข้อมูล ณ  วันที่  31  มกราคม  2567 

แหล่งที่มา   1. ตู้รับเรื่องร้องเรียน จำนวน 4 ตู้   จำนวน   3  เรื่อง 
                2. จดหมาย     จำนวน   3  เรื่อง 

        3. ด้วยตนเอง     จำนวน   5  เรื่อง 
 
  

                     
(นางสาวฮานีซะ  สะมะแอ)                           (นางสาวตูแวซัมซีย๊ะ  ตูแวกู)                      (นายแพทย์อีระฟาน หะยีอีแต) 
        ผู้รวบรวมข้อมูล                                       ผู้ตรวจสอบข้อมูล                           ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 

 
                               
 

                                                            
 

               

 

                

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง 
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 

สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ช่ือหน่วยงาน : ทีมมุ่งเน้นผู้รับบริการ โรงพยาบาลกรงปินัง  กระทรวงสาธารณสุข 
วัน/เดือน/ปี :  26 มีนาคม  ๒๕๖7 
หัวข้อ : สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
          ภายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          -บันทึกข้อความ และรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน 
 
Linkภายนอก : ไม่มี 
 

หมายเหตุ :……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
                
                  ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                         ผู้อนุมัติรับรอง 
                                                                                                      
 
                  (นางสาวตูแวซัมซีย๊ะ  ตูแวกู )                                                  (นายอีระฟาน  หะยีอีแต) 
                   พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ                                              ผู้อำนวยการโรงพยาบาลกรงปินัง 
                   วันท่ี 26 มีนาคม  ๒๕๖7                                                    วันท่ี 26 มีนาคม  ๒๕๖7 
                                                    

 
                                                  ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 
 
 

 (นายนิซำรี   เจ๊ะเละ)  
                                                     เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร ์
                                                        วันท่ี 26 มีนาคม  ๒๕๖7 
 

 

 
 


