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บญัชคีวามเสี�ยงบญัชคีวามเสี�ยง
       รายการความเสี�ยงที�มโีอกาสเกิดขึ�นใน
หนว่ยงานทั�งหมด ทั�งที�เคยเกิดขึ�นจรงิ (อุบติั
การณ)์ หรอืไมเ่คยเกิดขึ�นแต่มโีอกาสเกิด
(ความเสี�ยง)



บัญชีความเส่ียง

ความเสี�ยงที�เกิดระหวา่งกระบวนการรกัษา แต่ไม่
เจาะจงกับโรคใดโรคหนึ�ง เชน่ ตกเตียง unplan
refer, unplan CPR, ใหย้าผดิ, ติดเชื�อดื�อยา
เป�นต้น

ความเส่ียงทางคลินิกท่ัวไป
Common clinical risk

ความเสี�ยงที�เกิดจากโรคใดโรคหนึ�งโดยเฉพาะ เชน่
ภาวะตกเลือดจากหญงิคลอด, ชกัในหญงิตั�งครรภ์
เป�นต้น

ความเส่ียงทางคลินิกเฉพาะโรค
Specific clinical risk

ความเสี�ยงทั�วไปที�เกิดขึ�นกับบุคลากร หรอืที�
เกี�ยวขอ้งกับบุคลากร ตามมาตรฐาน 2P safety
goal

ความเส่ียงดานบุคลากร
Personnel risk

ความเสี�ยงทั�วไปที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการ
ภายในองค์กร ไมเ่กี�ยวกับกระบวนการรกัษา 

ความเส่ียงดานบริหารจัดการ
องคกร
Organization risk



ขั�นตอนการทําบญัชคีวามเสี�ยง
ดงึรายการความเสี�ยงทั�งหมดในโปรแกรม HRMS 

(บญัชอุีบติัการณ ์>> Template รายการอุบติัการณ ์>>

เลือกกลุ่มอุบติัการณ ์>> เลือกหมวดอุบติัการณ ์>> เลือก
ประเภทอุบติัการณ)์

คัดเลือกรหสัอุบติัการณที์�มโีอกาสเกิดในหนว่ยงานของ
ตนเอง

CP = กลุ่ม ความเสี�ยงดา้นคลินกิ 

CS = กลุ่ม ความเสี�ยงดา้นคลินกิ 

GP = กลุ่ม ความเสี�ยงทั�วไป

GO = กลุ่ม ความเสี�ยงทั�วไป

บนัทึกรหสัอุบติัการณล์งในไฟล์ excel หรอื google sheet (ตามหมวดหมู ่4 ประเภท
คือ 

               หมวด Patient safety หรอื common clinical risk incident

               หมวด Specific Clinical risk Incident

               หมวด Personnel safety Goal

               หมวด Organization safety Goal

01

02

03



ขั�นตอนการทําบญัชคีวามเสี�ยงดึงรายการความเสี�ยงทั�งหมดในโปรแกรม HRMS 

(บญัชอุีบติัการณ ์>> Template รายการอุบติัการณ ์>>

เลือกกลุ่มอุบติัการณ ์>> เลือกหมวดอุบติัการณ ์>> เลือก
ประเภทอุบติัการณ)์

01
เขา้รหสัดว้ย “รหสั RM” ---> สงัเกตจาก.....



ขั�นตอนการทําบญัชคีวามเสี�ยงดึงรายการความเสี�ยงทั�งหมดในโปรแกรม HRMS 

(บญัชอุีบติัการณ ์>> Template รายการอุบติัการณ ์>>

เลือกกลุ่มอุบติัการณ ์>> เลือกหมวดอุบติัการณ ์>> เลือก
ประเภทอุบติัการณ)์

01
อุบติัการณค์วามเสี�ยงดา้นคลินกิ อุบติัการณค์วามเสี�ยงทั�วไป

Patient safety หรอื common

clinical risk; CP

Specific clinical risk : CS

Personnel safety : GP

Organization safety : GO

SIMPLE

ตามกลุ่มโรค

SIMPLE



ขั�นตอนการทําบญัชคีวามเสี�ยงคัดเลือกรหสัอุบติัการณที์�มโีอกาสเกิดในหนว่ยงานของ
ตนเอง02

CP =  Patient safety หรอื common clinical risk

incident

CS =  Specific Clinical risk Incident

GP =  Personnel safety Goal

GO = ด Organization safety Goal

บนัทึกรหสัอุบติัการณล์งในไฟล์ excel หรอื google

sheet03



แนวโน มอุบัติการณ แนวโน มอุบัติการณ 

       รายการความเสี�ยงที�เกิดขึ�นจรงิ ทั�งที�มา
จากรายงานอุบติัการณใ์นโปรแกรม HRMS
หรอืจากอุบติัการณที์�จดบนัทึกเอง แมไ้มไ่ด้
รายงานในโปรแกรมก็ตาม



วธิทีี� 1 ดึงอุบติัการณต์ามรหัสในโปรแกรม HRMS

เลือกชว่งเวลาเป�นป�งบประมาณ 2023

เลือกกลุ่มอุบติัการณค์วามเสี�ยงตามบญัชี
ความเสี�ยง
เลือกหมวดอุบติัการณค์วามเสี�ยง
เลือกประเภทอุบติัการณค์วามเสี�ยง
เลือกประเภทความเสี�ยงยอ่ย
เลือกหนว่ยงานของตนเอง

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ดจูาํนวนที�เกิดขึ�นตามรหสัและแยกตาม
ระดบัความรนุแรง
นาํไปบนัทึกใน excel

1.

2.



วธิทีี� 2 ดึงอุบติัการณจ์าก HRMS เป�น excel แล้วทํา Pivot table

เลือกชว่งเวลาเป�นป�งบประมาณ 2023

เลือกหนว่ยงานของตนเอง
คลิกค้นหา

1.

2.

3.



วธิทีี� 2 ดึงอุบติัการณจ์าก HRMS เป�น excel แล้วทํา Pivot table

เลื�อนลงขา้งล่างจะเหน็หนา้จอดงัรปู
คลิกไปยงัตัวเลขรวมดงัรปู

1.

2.

ดจูาํนวนเรคคอรด์ทั�งหมด (เลข 1) เพื�อ
เลือกจาํนวนแสดง (2) ใหพ้อดกัีน
คลิกสง่ออกเป�น excel (เลข 3)

1.

2.



วธิทีี� 2 ดึงอุบติัการณจ์าก HRMS เป�น excel แล้วทํา Pivot table

คลิปตรงเครื�องหมายลกูศรชี�ลง
เลือกไฟล์ excel ที�ดาวนโ์หลด
คลิก “เป�ดใชง้านการแก้ไข”

บนัทึกชื�อไฟล์ที�สง่ออกมาเป�นแบบฟอรม์
ดงันี� ชื�อหนว่ยงาน_อุบติัการณ6์6 เชน่
RX_อุบติัการณ6์6 เป�นต้น

1.

2.

3.

4.



วธิทีี� 2 ดึงอุบติัการณจ์าก HRMS เป�น excel แล้วทํา Pivot table

คลิปตรงรปูสามเหลี�ยมมุมบนซา้ย เพื�อ
เลือกขอ้มูลทั�งหมด
ไปที� “แทรก” >> เลือก “Pivot Table”

จะมหีน้าต่างขึ�นมา ใหค้ลิก “ตกลง”

1.

2.

3.

4.



วธิทีี� 2 ดึงอุบติัการณจ์าก HRMS เป�น excel แล้วทํา Pivot table

จะม ีsheet1 ขึ�นมา ซึ�ง sheet ที�เราจะทํา pivot เพื�อสรปุ
รายงานอุบติัการณ์
กรอบสแีดงซา้ยมอืใหเ้ลือกดงันี�

คอลัมน ์: ความรนุแรว
แถว: รหสั:เรื�อง
ค่า: ความรนุแรง

1.

2.

a.

b.

c.

*** วธิกีารเลือก: ใหล้ากหวัขอ้ที�ระบุในตารางเลข 1 ลากลงไปใน
ชอ่งที�กําหนดดงัแสดงในรปูที� 2

รปูที� 2



วธิทีี� 2 ดึงอุบติัการณจ์าก HRMS เป�น excel แล้วทํา Pivot table

จะไดต้ารางสรปุอุบติัการณข์องหนว่ยงาน
ดงัรปู
นาํขอ้มูลตามรหสัเหล่านี�ไปบนัทึกในไฟล์
บญัชคีวามเสี�ยง เพื�อเป�นขอ้มูลประกอบ
การใหค้ะแนน ความถี� และระดบัผลกระทบ
ต่อไป

1.

2.

รปูที� 2



ประเมินความเส่ียงประเมินความเส่ียง

       ระดบัผลกระทบ (I) X ความถี�(L) ระดับความเสี�ยง (RL)

ความเส่ียงสําคัญความเส่ียงสําคัญ





บนัทึกลงใน EXCEL

สม้ - แดง = ความเสี�ยงสาํคัญของหนว่ยงาน



แผนควบคุมความเส่ียงแผนควบคุมความเส่ียง

แนวทางป�องกัน
ความถี�ในการติดตาม
ผลการติดตาม

       วางแผนการควบคมุความเสี�ยงในป�
ถัดไป






