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บัญชีความเสี่ยงบัญชีความเสี่ยง
       รายการความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นใน
หน่วยงานทั้งหมด ทั้งที่เคยเกิดขึ้นจริง (อุบัติ
การณ์) หรือไม่เคยเกิดขึ้นแต่มีโอกาสเกิด
(ความเสี่ยง)



บัญชีความเสี่ยง

ความเสี่ยงที่เกิดระหว่างกระบวนการรักษา แต่ไม่
เจาะจงกับโรคใดโรคหนึ่ง เช่น ตกเตียง unplan
refer, unplan CPR, ให้ยาผิด, ติดเชื้อดื้อยา
เป็นต้น

ความเสี่ยงทางคลินิกทั่วไป
Common clinical risk

ความเสี่ยงที่เกิดจากโรคใดโรคหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น
ภาวะตกเลือดจากหญิงคลอด, ชักในหญิงตั้งครรภ์
เป็นต้น

ความเสี่ยงทางคลินิกเฉพาะโรค
Specific clinical risk

ความเสี่ยงทั่วไปที่เกิดขึ้นกับบุคลากร หรือที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากร ตามมาตรฐาน 2P safety
goal

ความเสี่ยงด้านบุคลากร
Personnel risk

ความเสี่ยงทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ภายในองค์กร ไม่เกี่ยวกับกระบวนการรักษา 

ความเสี่ยงด้านบริหารจัดการ
องค์กร
Organization risk



ขั้นตอนการทำบัญชีความเสี่ยง
ดึงรายการความเสี่ยงทั้งหมดในโปรแกรม HRMS 

(บัญชีอุบัติการณ์ >> Template รายการอุบัติการณ์ >>

เลือกกลุ่มอุบัติการณ์ >> เลือกหมวดอุบัติการณ์ >> เลือก
ประเภทอุบัติการณ์)

คัดเลือกรหัสอุบัติการณ์ที่มีโอกาสเกิดในหน่วยงานของ
ตนเอง

CP = กลุ่ม ความเสี่ยงด้านคลินิก 

CS = กลุ่ม ความเสี่ยงด้านคลินิก 

GP = กลุ่ม ความเสี่ยงทั่วไป

GO = กลุ่ม ความเสี่ยงทั่วไป

บันทึกรหัสอุบัติการณ์ลงในไฟล์ excel หรือ google sheet (ตามหมวดหมู่ 4 ประเภท
คือ 

               หมวด Patient safety หรือ common clinical risk incident

               หมวด Specific Clinical risk Incident

               หมวด Personnel safety Goal

               หมวด Organization safety Goal

01

02

03



ขั้นตอนการทำบัญชีความเสี่ยงดึงรายการความเสี่ยงทั้งหมดในโปรแกรม HRMS 

(บัญชีอุบัติการณ์ >> Template รายการอุบัติการณ์ >>

เลือกกลุ่มอุบัติการณ์ >> เลือกหมวดอุบัติการณ์ >> เลือก
ประเภทอุบัติการณ์)

01
เข้ารหัสด้วย “รหัส RM” ---> สังเกตจาก.....



ขั้นตอนการทำบัญชีความเสี่ยงดึงรายการความเสี่ยงทั้งหมดในโปรแกรม HRMS 

(บัญชีอุบัติการณ์ >> Template รายการอุบัติการณ์ >>

เลือกกลุ่มอุบัติการณ์ >> เลือกหมวดอุบัติการณ์ >> เลือก
ประเภทอุบัติการณ์)

01
อุบัติการณ์ความเสี่ยงด้านคลินิก อุบัติการณ์ความเสี่ยงทั่วไป

Patient safety หรือ common

clinical risk; CP

Specific clinical risk : CS

Personnel safety : GP

Organization safety : GO

SIMPLE

ตามกลุ่มโรค

SIMPLE



ขั้นตอนการทำบัญชีความเสี่ยงคัดเลือกรหัสอุบัติการณ์ที่มีโอกาสเกิดในหน่วยงานของ
ตนเอง02

CP =  Patient safety หรือ common clinical risk

incident

CS =  Specific Clinical risk Incident

GP =  Personnel safety Goal

GO = ด Organization safety Goal

บันทึกรหัสอุบัติการณ์ลงในไฟล์ excel หรือ google

sheet03



แนวโน้ มอุบัติการณ์ แนวโน้ มอุบัติการณ์

       รายการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง ทั้งที่มา
จากรายงานอุบัติการณ์ในโปรแกรม HRMS
หรือจากอุบัติการณ์ที่จดบันทึกเอง แม้ไม่ได้
รายงานในโปรแกรมก็ตาม



วิธีที่ 1 ดึงอุบัติการณ์ตามรหัสในโปรแกรม HRMS

เลือกช่วงเวลาเป็นปีงบประมาณ 2023

เลือกกลุ่มอุบัติการณ์ความเสี่ยงตามบัญชี
ความเสี่ยง
เลือกหมวดอุบัติการณ์ความเสี่ยง
เลือกประเภทอุบัติการณ์ความเสี่ยง
เลือกประเภทความเสี่ยงย่อย
เลือกหน่วยงานของตนเอง

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ดูจำนวนที่เกิดขึ้นตามรหัสและแยกตาม
ระดับความรุนแรง
นำไปบันทึกใน excel

1.

2.



วิธีที่ 2 ดึงอุบัติการณ์จาก HRMS เป็น excel แล้วทำ Pivot table

เลือกช่วงเวลาเป็นปีงบประมาณ 2023

เลือกหน่วยงานของตนเอง
คลิกค้นหา

1.

2.

3.



วิธีที่ 2 ดึงอุบัติการณ์จาก HRMS เป็น excel แล้วทำ Pivot table

เลื่อนลงข้างล่างจะเห็นหน้าจอดังรูป
คลิกไปยังตัวเลขรวมดังรูป

1.

2.

ดูจำนวนเรคคอร์ดทั้งหมด (เลข 1) เพื่อ
เลือกจำนวนแสดง (2) ให้พอดีกัน
คลิกส่งออกเป็น excel (เลข 3)

1.

2.



วิธีที่ 2 ดึงอุบัติการณ์จาก HRMS เป็น excel แล้วทำ Pivot table

คลิปตรงเครื่องหมายลูกศรชี้ลง
เลือกไฟล์ excel ที่ดาวน์โหลด
คลิก “เปิดใช้งานการแก้ไข”

บันทึกชื่อไฟล์ที่ส่งออกมาเป็นแบบฟอร์ม
ดังนี้ ชื่อหน่วยงาน_อุบัติการณ์66 เช่น
RX_อุบัติการณ์66 เป็นต้น

1.

2.

3.

4.



วิธีที่ 2 ดึงอุบัติการณ์จาก HRMS เป็น excel แล้วทำ Pivot table

คลิปตรงรูปสามเหลี่ยมมุมบนซ้าย เพื่อ
เลือกข้อมูลทั้งหมด
ไปที่ “แทรก” >> เลือก “Pivot Table”

จะมีหน้าต่างขึ้นมา ให้คลิก “ตกลง”

1.

2.

3.

4.



วิธีที่ 2 ดึงอุบัติการณ์จาก HRMS เป็น excel แล้วทำ Pivot table

จะมี sheet1 ขึ้นมา ซึ่ง sheet ที่เราจะทำ pivot เพื่อสรุป
รายงานอุบัติการณ์
กรอบสีแดงซ้ายมือให้เลือกดังนี้

คอลัมน์ : ความรุนแรว
แถว: รหัส:เรื่อง
ค่า: ความรุนแรง

1.

2.

a.

b.

c.

*** วิธีการเลือก: ให้ลากหัวข้อที่ระบุในตารางเลข 1 ลากลงไปใน
ช่องที่กำหนดดังแสดงในรูปที่ 2

รูปที่ 2



วิธีที่ 2 ดึงอุบัติการณ์จาก HRMS เป็น excel แล้วทำ Pivot table

จะได้ตารางสรุปอุบัติการณ์ของหน่วยงาน
ดังรูป
นำข้อมูลตามรหัสเหล่านี้ไปบันทึกในไฟล์
บัญชีความเสี่ยง เพื่อเป็นข้อมูลประกอบ
การให้คะแนน ความถี่ และระดับผลกระทบ
ต่อไป

1.

2.

รูปที่ 2



ประเมินความเสี่ยงประเมินความเสี่ยง

       ระดับผลกระทบ (I) X ความถี่(L) ระดับความเสี่ยง (RL)

ความเสี่ยงสำคัญความเสี่ยงสำคัญ





บันทึกลงใน EXCEL

ส้ม - แดง = ความเสี่ยงสำคัญของหน่วยงาน



แผนควบคุมความเสี่ยงแผนควบคุมความเสี่ยง

แนวทางป้องกัน
ความถี่ในการติดตาม
ผลการติดตาม

       วางแผนการควบคุมความเสี่ยงในปี
ถัดไป






